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Qu'est-ce que l'innovation ? Quelles conditionsofaent l'innovation en

pédagogie ? Quelles tensions l'innovation en emssigent supérieur peut-elle
créer ? Autant de questions auxquelles répond damsintervention Denis
Bédard.

Denis Bédard est détenteur d'un doctorat en psydielde I'éducation de
I'Université McGill (Montréal, Canada). Il est prstement professeur
titulaire a la Faculté d'éducation de I'Universit& Sherbrooke au Canada et
directeur du Centre d'études et de développemenir dinnovation
technopédagogique (CEDIT). Ses travaux portent gpalement sur
linnovation pédagogique et curriculaire en ens@gent supérieur. Ses
recherches les plus récentes visent a explicitepkrceptions, les conceptions
et les postures épistémologiques des enseignadissettudiants vis-a-vis du
savoir professionnels. Il enseigne au Microprogramihe pédagogie en
enseignement supérieur a I'Université de Sherbrooke

Bonjour a toutes et a tous,

Cela me fait vraiment un grand plaisir d'étre pawmiis aujourd’hui et d’avoir I'occasion d’abordatte trés intéressante
question, a l'ordre du jour dans la plupart deditisons d’enseignement supérieur en France déeuadl dans le
monde. Merci pour l'invitation de me joindre a vaugourd’hui.

Je voulaisebondir rapidement sur certaines questions qui onété poséeavant d’aborder la conférence elle-méme.
En vrac :

- On a parlé de I'innovation pédagogique et du ctflec’est extrémement important, la plupart desavations a
présent sont le fruit de groupes d’individus etnal@ns en moins d’individus isolés ; on va surtoatactériser
cette particularité sous I'angle de I'innovatiorege qualifierai tout a I'heure de curriculaire, ¢puche plusieurs
activités de formation a I'intérieur d’'une mémeciine ou d’'un méme champ de formation.

- Vous avez aussi posé la question de l'innovatiatagégique et de la transformation des savoirsedrés bonne
question ; j'aborderai cet aspect dans la conféreaa j'essaierai de démontrer comment il y a enavers les
travaux de Barnett & Coate, une évolution de laofagont I'Université situe les différents savosayoirs,
savoir-faire, savoir-étre), et en quoi ce changdrdeaolutif a pu avoir une incidence sur le conagptnovation
dans nos murs.

- Vous avez aussi évoqué une autre trés bonne questioles pratiques innovantes et I'effet du temggrés un
certain nombre d’années, pédagogie par projet,eafipsage par probleme, qu’on fait depuis longtemps
sciences de la santé, est-ce toujours une innovatil y a deux ancrages a prendre essentielleragnt
considération :

. ce qu'ont vécu principalement les étudiants adanvenir dans cette formation que vous offrezeSgu’ils
ont connu est trés différent, méme si cela faints que vous le faites, ce sera toujours pour aexinnovation
pédagogique qui se différencie passablement dpdigence antérieure d’apprentissage qu’ils ont aenn

. il 'y a aussi l'innovation du point de vue de layanne des pratiques ou de la norme des pratiques
enseignantes dans votre institution, et méme silkeau cela fait 15 ans que vous faites quelquse;t® vous
étes encore un « loup solitaire », dans votre usitéevous innovez encore. L'innovation n'est pagse a priori
a l'effet du temps. Dans la littérature on parlendgation, d’innovation, de rénovation, il y a éiféntes phases et
cycles. L'innovation doit connaitre, @ un momentaoun autre, une période de réévaluation et dnpade, que
j'aborderai aussi dans ma conférence.

- On a fait aussi référence a I'importance des éhtgliaC’est extrémement important de considéreolatple vue
des étudiants dans cette idée « d’'innover ». LViation n'est pas gu’une réalité «top down » ouadsge du
point de vue de grands décideurs et des enseigdaetsheurs, professeurs, mais vraiment dans loejique
partagée des deux grands acteurs que sont I'emseighl’étudiant. Oui, il faut considérer ce pailet vue, peut-
étre revenir en arriere si les choses n'ont pas &ié dans la direction qu’on souhaitait, peut-pdois modifier



des choses, tout n'a pas a étre parfaitement «efgarescrit, ficelé au départ », au contraigedldes moyens de
mettre en ceuvre une dynamique évaluative qui pedmetllier ce genre de difficulté. Oui, assocgsr étudiants,
assurément.

Je conclurai cette introduction en vous disantrm@iver n’est pas, vous l'avez certainement compris, fin en soi, mais
un moyen. Quand en 1994 avec une collégue, on idé&édtntroduire I'apprentissage par probléme ddemation en
enseignement spécialisé a la Faculté d’Educations me cherchions pas a innover, nous cherchicaméliorer les
apprentissages, et surtout dans notre cas tresigpécle transfert des apprentissages de nosafiisd; c’'est-a-dire vis-a-
vis de ce qu'ils avaient acquis a I'université mgnent pouvions-nous améliorer leurs capacités tiiséu ces savoirs dans
d’'autres contextes ultérieurement, de pratique ewstdge, par exemple. Aprés, on a pu qualifieolg d'innovation.
Aujourd’hui, c’est souvent sous la forme d’'une mgjton, d’'une invitation ou d’'un effet de modefdlt I'avouer, que la
notion d’'innovation apparait dans le paysage. Maiant tout autre chose, c’est un moyen, et il fmendre les moyens de
valider ses choix que I'on fait @ un moment ou autre.

Passons a la présentation dedaférence, intitulée « Innover en enseignement sépeur », titre assez large, abordé en
5 points :

1. Innovation : I'objectif est de vous aider a vous faire une repnéation plus claire de ce gu’est I'innovation.

2. Conditions qui favorisent ou inhibent I'innovation : mieux comprendre I'objectif que je poursuis sarpoint,
comment dans nos institutions et nous faisonsiesxccomment les conditions de travail dans lebgsid'on se
retrouve vont favoriser ou non la mise en placpré¢iques innovantes

3. Zones de tension il en existe, il vaut mieux les reconnaitre awguielles nous frappent en plein visage ; « vaut
mieux voir venir le train », comme I'on dit. Je s@ssayer d’en mettre un certain nombre en évidence

4. Changement vs pérennité cela touche la question « j'ai fait I'approchar projet depuis un certain temps, suis-
je toujours dans une posture d’'innovation ? » g@part, il y a un changement, puis a un moment éany a
quelque chose qui fonctionne bien avec nos étugliabialors aprés ? : on maintient tout cela fixesde temps ?,
a quel moment devrait apparaitre le prochain chaegé comment percevoir ce cycle de changemeng dae
posture au départ qui se veut de faire autremestpdatiques normées que I'on a toujours vécues ouls
propose un cadre conceptuel ici pour essayer ahesktiger cette question.

5. Conclusion

1.Innovation

Petite citation « une innovation est une destrucati@atrice » disait Schumpeter (1942).

Il faut naturellement accepter que quelgue chosxiste plus ou ne soit plus dans sa forme initipleyr permettre
'avénement d’autre chose. Vous savez qu’'en apissage, tous les modeéles connus sur le concepprerajre »
impliquent de déconstruire une partie de ce quidi@nt peut percevoir comme étant des connaissaimteitives,
informelles, parfois naives, vu du champ de foramatians lequel il s’est inscrit. Vous, comme ensang, il faut prendre
en considération « ses connaissances antérieucesmwne on les appelle, pour pouvoir parfois lesodétuire au profit
d’'un nouveau savoir bien mieux structuré, appelgoavoir étre réintroduit soit dans une situationrdeherche, soit
d’intervention professionnelle et autre. Cette c#paa déconstruire, ou ici comme on l'appelle &wée », favorise
justement la création de quelque chose de plug@dap situation.

1.1. Pourguoi innover en enseignement supériet (Bédard & Béchard, 2009)
La question est assez brllante, plusieurs se Enpos

» les étudiants changentls évoluent dans leur personnalité, parce queotiété d’aujourd’hui n’est plus celle que
vous, majoritairement du méme age que moi, aveawmncela va vite, et méme tres vite aujourd’ran voit bien
gue les technologiques qui nous entourent changeiourd’hui dans une formation médicale, on saitomut des
doigts consulter (smartphone) : exemple d’'un araéricou toutes les informations de base qu’'un médpeut
chercher avoir d’un point de vue « patho-physiquil soit n'importe ou dans I'hépital- sait comntemtrouver ces
informations. Alors les grandes bibliothéques etgéges de livres, c’est joli, mais ce ne sont plsnvent des
accessoires qui sont fonctionnels.

Cette réalité impacte nos étudiants, on parle génération ceci ou cela... », ce n'est pas le pr@ppsori ; vous
comprendrez que dans ce rapport d'enquéte du SWNPadies, on y fait référence aussi, et de tellemé&es sont
importantes pour mieux saisir qui sont nos étudiant

» les exigences du monde extérieur évoluenien sdr, on ne forme pas des étudiants que gmuon peut étre
satisfait de la formation que lI'on a présentée groupe d'étudiants ; au final, on le fait pour lguéun d’autre,

parce que ces étudiants auront un jour un empldiexérieur, parce qu’ils auront des activités stes,

professionnelles, parce qu'ils ont des ambition$admation. On le fait au profit de ces personregs;omme ces
besoins extérieurs vont évoluer aussi dans le teiipgorte que nous considérions ces changemerasexemple,
les ordres professionnels dans certains de vosidemant évolué, proposent des contingences difféseavec les
années ; I'éthique professionnelle, par exemple peater dans les sciences de la santé, I'intdiepsmnnalité, tous



ces changements d’'un point de vue des acteurs idpravoir une incidence sur la fagcon dont on foroes
personnes. Ces pressions extérieures, socialesténielles et autres (Bologne) devraient avoir imedence sur
nous.

» les connaissances sur l'apprentissage changguaiest-ce qu’apprendre ? Avant de parler d’innaatila
pédagogie universitaire, le triangle que I'on nayzésenté tout a I'heure, implique de bien comaaktte personne

qui est devant nous, qui était d'un point de vuapgtenant. Que veut dire « apprendre », que veetdiraiter
l'information », comment fonctionne la mémoire, goent comprendre ses motivations, son engagement, sa
persévérance, comment conjuguer I'ensemble dearasngtres pour arriver a pouvoir bien situer edrpréter des
notes trés hautes ou trés faibles, moyennes, tiegisns que I'on appelle trés couramment chez mhus drop-

in », c'est-a-dire I'étudiant qui n'est pas encerdrop-out » : I'étudiant n'a pas quitté votre salle cours, il est
physiquement devant vous, mais pas dans sa t&tat;|ieffort physique d’étre dans votre salle classe, mais il est
ailleurs clairement : pourquoi, comment expliquetac? qu’'est-ce qui joue ? comment en retour poufaiie
guelgue chose du point de vue des leviers quengdie en tant qu’'enseignant ?

Voila la pédagogie universitaire, et vouloir ce queut dire étre, un peu plus avec le temps, spsal nous-
mémes. Votre vice-président a mentionné tout aufbecomment nous avions eu une formation a la rebbequ’on ne
remet plus en question ; au contraire, ce serathérésie de devenir chercheur universitaire satte formation a la
recherche, comprendre les opérants, s'accultumr gue veut dire « devenir un chercheur ». Et patrion en connait
encore trés peu du point de vue de I'apprentisgagee vous parle pas d’évaluation « épée de Damochu-dessus de la
téte de la plupart des enseignants. Il y a beauadlige, tout cela est question de pédagogie witaie.

J'ai une question pour vous, tentez de répondaegaiéstion en discutant avec la personne préswepandant 2 minutes :
« qu’est ce que l'innovation en enseignement sapéft »

Denis Bédard tapote sur son micro, pour revenirgeand groupe : il fait un décompte a haute voi#, 3, 2, 1, O» :

technique la plus efficace pour ramener le groufierdif a ce que je fais (j'ai essayé les lumié@ger dans mon micro
« cessez de parler », cela ne fonctionne pas, cegpetit truc de décompte, ¢a fonctionne a chaqisg. f

Cela dit nous ne pourrons échanger sur vos répomses je voulais surtout vous aider a y réfléchir.

1.2. Qu'est-ce que l'innovation pédagogique et cuiculaire ?

Voici la définition que je vous propose pouf'innovation pédagogique ; Béchard et Pelletier ont proposé en 2001 les
caractéristiques suivantes :

» uneactivité délibérée

» qui cherche antroduire de la nouveautédans un contexte donné (innovation),

et deux points suivants plus importants encore,

» dans le but @iméliorer substantiellemerles apprentissageses étudiants,

» en situation dhteraction et dinteractivité.

Donc I'amélioration des apprentissages des étuslisagirésente un critére fondamental pour pouvaisvoermettre de
qualifier votre innovation « d’'innovation pédaggge ». L'une des questions qui a été posée tdheark évoquait le fait
gu'on avait estimé que les résultats aupres detiagtis n’'étaient pas probants, et donc les enseigrsnt revenus en
arriére et ont fait des modifications ; c’est umeadlente approche pour juger de I'impact de notne®vation pédagogique.

Moi, enseignant, je veux bien changer plein deiest.

Je peux bien utiliser le smartphone, avec twittergxemple ; il y a de trés jolies vidéos sur Ydod ou I'on peut voir une
enseignante aux Etats-Unis utiliser cet apparailr pes twitts, et elle affiche sur un écran I'enbandes twitts que les
étudiants envoient pour son cours, sur un comptelegua créé, en lien avec un exposé qu’elle faiun moment, elle

s'arréte, regarde les twitts, prend une questiomahula ressert au groupe pour enrichir son cetiggoursuit son exposeé.
Pour les étudiants, c’est intéressant puisqu’itet sdors, pour les plus timides d’entre eux (negammposer de lever la
main en cours, c'est toujours difficile et toujoues mémes de fait), se trouvent en position dev@iounteragir avec

I'enseignante. Cela représente aussi d’avoir d'omeaine fagon un résumé de I'ensemble, et on cemidpmieux la

perception.

Cela est tres intéressant en termes d’animatiors lmauestion fondamentale est « qu'est-ce quee &elhangé en termes
d’'apprentissage chez mes étudiants ». Donc, ini@dune technologie est une innovation, parfoiseetsllement
technologique ! C’est pas mal, mais on devraitdorg§ chercher a lui donner une couleur pédagogiouelu moins un
impact pédagogique.

L’interaction et I'interactivité tient au fait qudans la majorité des cas encore aujourd’hui, lderaxtuel dans lequel nous
nous retrouvons ol « je suis devant vous » et 8 @es devant moi », assis en rangées bien sagésents derriere les
autres, n'est pas une situation qui favorise lfiattion entre nous. Premierement, parce que jepsagsé par le temps et
j'ai beaucoup de choses a dire ; deuxiemement, newsavez pas parler facilement a quelqu’un quiestere vous, il



faut se retourner et on perd la un peu quelqueecid&illeurs, ce qui est intéressant sur la pliida premiére page du
programme de la Journée montre une salle univeesida Moyen Age et celle d’aujourd’hui ; quand saegardez bien

cette photo, ce qu’il y a d'innovant dans cettdesal priori c’est la technologie, parce que d'winpde vue pédagogique,
il y a encore ces gens assis dans des rangées comuméétes en ce moment, il y a encore quelgdewvant qui va parler
mais bien entendu il a ce superbe outil, presqaiitmurnable aujourd’hui, qu’est le powerpoint, guiemplacé I'écriture

au tableau). En soi, est-ce le Saint-Graal, qicedjue ¢a change réellement de le faire sousfoetire ?

Il y a des endroits, lorsque I'on veut aller trés) qui ont revu complétement la forme, la disposiphysique d’'un local
ou I'on enseigne, pour que ce concept de centratior’étudiant devienne réalité, et pas seulermeet vision de ce que
I'on espére étre : un étudiant qui devient autongmend en charge ses apprentissages, développeoiemns qu'il faut
pour y arriver, etc ...

L’interaction et I'interactivité est encore trésupgrésente dans nos formations, entre moi ensdigretrvous étudiants, ou
entre vous, étudiants-étudiants, une autre compmsant aussi importante. Voila comment on arriitedisbien cerner la
nature de 'innovation pédagogique.

Maintenant, parlons de I'innovation curriculaire »C’est un autre terme que I'on utilise pour faiééérence a des grands
changements qui touchent pas seulement « un aguggofesseur », mais « des professeurs, des spuaire 'ensemble
d'un cursus de formation. Dans la littérature, agtes collégues de l'université de Sherbrooke (B&ddiau, Louis, Saint-
Laurent et Tardif, 2005), on avait recensé les{sa@nivants :

» un enseignemementré sur I'étudiant -avec des particularités dont j'ai parfois déjaguees-,

» un apprentissage et enseignement qui chercheomtaxtualiser les savoirs —on parle beaucoup aujourd’hui de
professionnalisation dans I'espace universitairajsntoute formation n'est pas professionnalisariteest illusoire de
penser que demain, la formation en histoire owtenétion en sociologie ou en lettres sera de natrofessionnalisante
On ne peut pas pousser cette injonction au-detaidannable.

» Mais toutes nos formations sont « socialisantesest-a-dire qu’on méne tous quelqu’'un a deveniraateur

social, on doit tous favoriser chez nos étudiamtsréation de cette lumiére, ce passage de «itusétala ligne de touche,
maintenant tu vas sur le terrain, et tu agis, ugles, tu te déplaces, tu vas essayer de compteutesi I'on veut ».
Cette idée de contextualiser est celle de favolespassage entre ces connaissances, ce savoanfenthl, cette idée de
société de la connaissance, de I'espace de formatituniversité, vers I'espace d’action qu'estslaciété. Comment y
arriverons-nous ? C'est un élément extrémementiitapba prendre en considération. La formation doiic étre axée sur
le transfert des apprentissages

» Réduction du cloisonnement disciplinaire : quel énorme #é&fli, les disciplines sont importantes, on I'atdit
a I'heure, c’est I'un des éléments qui apparaisdamapport d’enquéte du SUP, mais la dimensidesgboints de jonction
inter-disciplinaires, voire transdisciplinairesnsa@raiment importants. Chez nos étudiants, onag pas de parois entre
les disciplines, on veut un passage ouvert desaissemces disciplinaires X et des connaissancempliisires Y, d'aide,
etc. On veut que tout cela puisse étre amalgame ganner une compétence, éventuellement. Commenntribuons-
nous réellement, nous formateurs, comment notrgranome de formation y contribue ? Voila une autrestjon.

» Evaluation cohérenteavec I'esprit de I'innovation : beaucoup a dir€'est bien les QCM (questions a choix
multiples) que je corrige rapidement pour tel exapraais au final, si je souhaite mesurer la capatit mes étudiants a
avoir développé des compétences dans une formgdioprobléeme ou par projet, par exemple, que jawaise en place,
alors ce n'est pas un bon outil. Et inversemenfg donne des cours constamment de type « expagétral » et qu'au
final, je me dis que ce serait bien le cas pratijiuge vais les mettre en situation, mais qu’ilsnt’jamais entendu parler
de telle situation pratique ou de cas, alors cetrpas non plus la bonne évaluation. L'alignemaritecles moyens
d’enseignement que j'utilise versus la facon danglue est extrémement important.

> Collégialité entre les professeurs: un des plus grands deés aelui de la réduction du cloisonnement
disciplinaire.

Voila 6 caractéristiques qui permettraient de diealun programme, un curriculum, d’'innovant. It é®s difficile
de rencontrer les 6 caractéristigues a 100 %. Ransins ouvrages ou travaux, on a situé qu'au sn8irde ces 6
caractéristiques devraient étre présentes pour giowébuter la réflexion ou qualifier ce changemelfihnovation
curriculaire.



2. Conditions qui favorisent ou inhibent I'innovation

2.1. Conditions qui favorisent I'innovation

» S’entendre sur I'importance du changemeihly a une expression africaine qui dit « sngsais pas ou je vais, il
sera difficile pour moi de m'y rendre ». Quand ferche a changer, est-ce que j'ai une idée trassprét claire de la
cible. Quelle est cette cible ? Jusqu’ou je vafs Quel moment je dirai « j'ai atteint la cible »xOU que celle-ci est une
étape intermédiaire sur la trajectoire de changémen« me ménera plus tard a ... », ce qui est aqasssible. A quel
moment je mettrai en place des moyens permettémtllier ce parcours ?

S’entendre sur la nature du changement va vouseddr@aucoup d’occasions de pouvoir éviter lesatiftés.

Certains changements sont plus de nature que jifigude changement homéopathique(changer un nom dans un
dépliant, réécrire le programme, changer les olfgede mon cours puis les faire paraitre différemthe tous ces
changements « cosmétiques » peuvent arriver, ise reine fois dans la salle classe, on se rengt®ue peu de choses
ont évolué.

Il'y a des changements complets : on prend le bakan vire a 180°. Thomas Samuel Kuhn (1970¢pdethangement
paradigmatique (révolution : changer les pratiquesles représentations). Par exemple, ce Vice-DoyarFarmation a la
Faculté de Médecine en 1987 a Sherbrooke qui alélépi'on passait des amphis pour former les futuéslecins a
I'apprentissage par problémes en petits groupes @e personnes, d'une année a l'autre sans imnsiin été pour se
former pour les premiers enseignants qui allaiteséappelés a faire ce travail : cela est un ahrmegt paradigmatique, a
180°, avec tout que cela comporte de difficultéisycqgont associées.

Le changement peut se situer n'importe ou entredes.

Donc s’entendre sur la nature du changement etesigue I'on vise exactement représente une condiéigorisante de
I'innovation.

» Accepter l'idée d’'une « perestroika pédagogiqueest-a-dire d’accepter le fait que le systememiai formé est
perfectible méme si j'en suis le produit —systéeme ip'a amené a étre un Professeur d'université,tidaiChargé
d’enseignement, ...- ; accepter qu'il est falsifgglqu’il y a moyen de faire mieux, ne serait-cecpaque les étudiants
d’aujourd’hui, comme I'on a dit, ne sont plus comjad’étais ; peut-étre accepter mes propres inggtidns en termes de
capacités a comprendre ce que veut dire « enseigaek apprendre ». C’est une question de postisra-vis de ma
formation -celle que j'ai recue, celle qui m'a ar@enu je suis aujourd’hui (doctorat en poche)-edfeajue je peux offrir a
mes étudiants.

» Aligner 'orientation du changement en termesptidosophie, de vision et d'actionf est surprenant parfois de
constater, quand je suis par exemple appelé agrvatuprogramme, a Paris en juillet, qui a charegboup ses pratiques,
comment ces 3 choses ne s’alignent pas treés bieterfhes de philosophie, en termes de vision, lgts sont tous la, tout
est présent. Tous les concepts-clés sont diten e¢gard de ce qui a été le produit de cetteddédpart, il y a « une petite
souris qui a accouché de cette grande réflexiarpardois inversement, plus rarement cela dit. eevi8e Universitaire de
Pédagogie peut alors, par exemple, devenir unrlexi@émement puissant pour vous accompagner damsrspective de
favoriser cet alignement ; autant I'alignement ggdgque (objectifs, contenus, méthodes, évaluatipm)est important,
autant I'alignement philosophie-vision-actions @sportant du point de vue de l'innovation pédagagiqGarder la
cohérence, j'en parlerai tout a I'heure.

Autres conditions, selon deux chercheurs, Hann&iletr (2000) qui ont publié a ce sujet, ils oegardé dans une
enquéte ce qui se passe dans des universités ameésiqun peu comme on l'a fait ici dans I'enquétieSUP). lls ont
constaté les choses suivantes :

» on innove plus lorsque les personnes se sentesgéa@mite qu’on leur donne I'occasion de prendre des risque
parce qu'innover c’est souvent prendre un risquene sait pas tout a I'avance, on ne sait pas sérement les résultats
exacts, parfois il y aura des retours en arricagfops il y aura des ajustements, parfois on degwair le processus du
début. Il faut savoir que I'on ne se fera pas etaqur les doigts » si ¢a arrive, on dibir la confiance et étre soutenu et
par nos collegues et par I'administratioos « patrons » si I'on veut.

» on innove plus dans les institutions ou les calé&get I'administration montrent un intég@ur diffuser les
résultats de I'innovatiorC’est bien « innover », mais c’est encore mieugdae tous ces efforts ont place publique. Tout a
I'heure, aprés ma présentation, on passera a Eepghavous aurez I'occasion de témoigner des chaengs que vous avez
réalisés pour certains d’entre vous dans vos emseignts, et ¢ca c'est excellent ; c’est exactengesehs de ce qui est dit
ici, mais il faut aussi penser a le faire de fapbrs large, en participant & des colloques comrhé gei vient bient6t a
Brest « Questions de pédagogie de I'enseignemgudrigsuir » (QPES), ou un autre francophone au nohssiciation
internationale de pédagogie universitaire (AIPU)j donnent alors I'occasion de rendre publics desngements, et
parfois de parler & d’'autres qui ont agi dans lenm&ens que moi, savoir ce qu’ils ont vécu, partage que de fait,
réalise trés bien la recherche a travers des mitaits pour partager le fruit de nos efforts.



> enfin, les ressources financiéres qui sont disponibtes la forme de fonds a l'innovation ; cela aéitéqué, ne
pas pouvoir avoir une formation c’est frustrant. Nes avoir les moyens de penser changer physiguemelyues aspects
de ma classe, ce n’est pas toujours évident nan plalignement de I'administration supérieure dmilversité, en passant
par les cadres intermédiaires jusqu’'aux acteurdedsin, sur les moyens, les leviers, les resssutugnaines, les
ressources financiéres est extrémement importanbule qu’ici, je pense que vous étes bien sitwés & SUP encore une
fois, qui a une place au centre de cet alignenardui semble vraiment vous offrir I'occasion deupair profiter de ses
ressources et de ses services.

2.2. Conditions qui inhibent I'innovation

Hann et Silver ont regardé également les élémentslgibent I'innovation :

> ils ont constaté que dans les institutions ou dwait unmanque d’intérét et de reconnaissadeela part des
collegues et des autorités, I'innovation était redmequente. Autrement dit, si je recois des élagestapes dans le dos »
parce que mon article de recherche est paru d&wierce », et que je publie parallélement dans dauR « Res
Academica » qui constitue la présentation du fdeitce changement pédagogique, mais personne nepawknjamais,
c'est-a-dire a la limite « qu’'est-ce que c'est r&t qu'est-ce ¢a vaut, pas grand-chose dans tom,@& ne sais pas quoi
faire avec ¢a !

> des politiques et un plan d’actions @gidcouragent linitiative individuelle « dossier évalué », ca ne compte pas,
ceci énormément, ceci pas du tout ... Il faut peasesi revoir les facons de considérer ce que lelesnde pratiques ont
donné pour valoriser la recherche, celles que d@tquises depuis Humbolt, et ce que I'on estan tte mettre en place
pour I'enseignement. Ce sont les mémes codes, éases facons de proposer la valorisation de cetcasihis, il faut
aussi que concrétement dans une Institution, ogspuypouvoir faire valoir ses efforts d’'un pointwde concret, et a travers
des réalités concrétes, comme les promotions eretede poste.

A I'Université de Sherbrooke, a titre d’exempleygieurs collégues de Facultés de sciences appiquéde sciences,
peuvent faire valoir ces développements dans Rmtion pédagogique pour fait promotionnel, avantdeherche. Le
Professeur a I'Université a le choix de prendrel’enseignement comme volet, ou la recherche, faite la promotion et
'avancement de son dossier. Les deux doiventpsents, I'idée n'étant pas d’abandonner la facegnseignement »
guand on ne fait que de la recherche, et vice-yenséds il a le choix de dire que c’est cette fax@il cet aspect qui a
occupé ses 5 derniéres années, sur lesquelleshbite faire valoir sa plus-value des efforts mamslces changements,
dans ces initiatives, ces innovations.

» desprocédures bureaucratiquiesp tatillonnent pour obtenir I'aval du projgbrendre trois semaines pour préparer
une demande qui va vous offrir 5 000 € au finalrgmawuvoir faire une innovation, ce n’est pas tnégageant, et vous ne le
ferez trés généralement pas. Déja, il y a toutesleenandes de financement habituelles. Il fautcgtnérent dans les deux
perspectives.

Je me suis permis d’extraire un graphique du ragpmtenquéte du SUP, car une des choses intéitessqui ont été
révélées, c’est ce graphique-ci.

Graphique 11. Principale contrainte  Pactivité d'enseignement en fonction de la composante {en %) :

i Treés souvent on montre « recherche-enseignement »,
o la recherche nuit a I'enseignement, on s'intéresserent
e davantage a cela, mais vos réponses démontrehtycar’'i
3000 deux éléments qui sont trés souvent percus comarg ét
25.00% plus « nuisibles » a vos efforts permettant I'inaibon, le
e poids des taches administratives, que vous mergionn
— comme étant dans la majorité des filieres trés mapb, et

le manque de reconnaissance symbolique lié a gkt
RS d’enseignement.
B C'est quand méme pas rien! Ce ne serait pas la

0,00%

recherche qui serait le numéro 1 des freins a vous
e U e e s préoccuper de I'enseignement ou & innover, ce sest
1 rangque de raconnaissance symboliqua e 3 Factits drenseignement deux autres facteurs.

W L= poids de votre activité de|recherche

ot b puaticn B gafytctmizus s Littony, lnngent, 5T sate S tactociage atal gt

W Autre {4 preciser}

Source ; enquéte SUF 2014 n =302

Si je suis administrateur et que j'entends cecingevise personne en particulier-, je dois réagde !dois passer le
message que non. Question de perception, auxatsektrémement intéressants. Ce que cela me eesupi’image de
'administrateur, c’est exactement ce que mes ahidiseraient susceptibles de me dire comme eseiddi moi je pense
que tout va bien, j'ai innové, j'ai essayé tellatue, cela a été merveilleux pour moi, et puis kg étudiants disent « pas
tant pour nous » ! Ah, pourquoi ? Je m'assoie aeers, j'en discute, on revoie, on améliore, on geamn peu les choses.



Autres conditions qui inhibent :

» ne pas impliqueltes étudiants ce ne sont pas que des récipients non seuletneftiix de connaissances que I'on
verse dans leur mémoire, ce ne sont pas justeédeptacles non plus qui vont subir I'innovation. 2890, mon collégue
Rolland Viau, de I'Université de Sherbrooke, et mepuhaitions connaitre la perception que nos @tislide notre
Université avaient de tous ces changements queal’'omis en place, depuis 1987 dans la Faculté desbiidg, et depuis
énormément d'autres changements. On a intitulée aetiquéte «j'ai mon mot a dire », chose que li@ntdserait
susceptible de se dire face a la situation ott ilcegours, celui qui regoit les changements quiémpropose.

Dans cette enquéte, on a pu mesurer leur motivd#ioa a tous ces changements, selon les disciplésdsn les
Facultés, selon les filieres précises dans lesepd$l étudiaient, leur engagement, leur perséeérdans ce contexte, les
stratégies d'apprentissage qu’ils mobilisaient, |..y hvait plus de 100 questions dans ce questiomn&rés de 4 000
étudiants ont répondu au questionnaire, c'était nénissite avec 42 % de la population étudianteémdue. Cela est
extrémement important, chaque fois, innover, fainechangement, entendre ce type de résultats, §imususceptible de
mieux comprendre ce qui se passe pour ceux avemnduavaille dans ce champ du changement.

» Ne pades préparea prendre le virage proposeé.
Il faut les préparer bien sir, les étudiants salatptatifs, ils le font constamment, vous l'avez lédque vous avez été
vous-méme étudiant. Qu'est-ce qu'étre étudiangrsisavoir s'adapter d'un prof a I'autre, d’un milide formation a un
autre ! Mais, il ne faut quand méme pas trop 8terla corde, parfois cela ne passera pas, pae&gqiangement est trop
important, ou trop radical. Nous comme enseignal@spns nous préparer a ce type de changement toodiautant de
leur point de vue.

» Ne pas accompagner les acteurs dans le changeauatépart et pendala mise en ceuvre de I'innovation.
Et bien sdr, vous accompagner dans la perspecévehdnger qui détermine un élément clé, et a naule&SUP est,
semble-t-il, au rendez-vous. Au départ, et pendpas seulement « lancer la balle », mais aider gue les faits d’inertie
ne viennent pas trop rapidement.

Une autre condition, et ce sera la derniére qu®géerai ici, avant de parler des tensions, propleseegarder la
question des savoirs que vous avez évoqueés ldesptésentation de I'enquétémportance de ces savoirs

Dans la littérature, on distingue schématiquemeis types de savoirs : les savoirs associés atpirsahéoriques
ou conceptuels, les savoir-faire et les savoir{@¢reavoir-étre dans une réalité professionnelst aussi savoir comment
me comporter comme chercheur, il est question djéds ...).




Deux chercheurs américains (Barnett & Coate, 2005)tenté de mesurer I'importance relative de chatans le
poids de ces savoirs dans différentes filieresodmdtion universitaire. En fait, ils ont regroupéitt cela en trois grands
groupes ci-dessous : les arts et les humanitéssciesces et technologies et les formations primiesslles. Prenez le
temps de bien regarder les variations en termespditance : le poids de chacun des savoirs estitriaalr la grandeur du

cercle, et vous pourrez aussi remarquer l'inteisegirésente ou non de certains de ces cerclesledanéme champ de
formation.

Remarquez comment les savoirs sont tout aussi tenpsy tels que pergus par les acteurs enseigdastdomaines
« Arts et humanités » et « Sciences et technoleg®e qui change entre les deux, c'est la placesdesir-faire et des
savoir-étre. Les savoir-faire sont un peu a la malg la facon dont on prépare les étudiants darfdiézes pour « Arts et
humanités », ils sont plus intégrés et plus impuastalans le domaine « Sciences et technologiers gle le savoir-étre
est a son tour un peu plus marginalisé dans céedeagroupement de filieres de formation.

A l'autre bout, pour les « formations professioisaites », les trois types de savoirs interagidesnuns avec les
autres, et c'est d'ailleurs essentiel si I'on vdévelopper des compétences éventuellement chegtadisints. Ce sont les
savoir-faire qui prennent la « part du lion ». &irs ce sont les savoir-faire qui prennent des @o plus de place, en

partant des « arts et humanités » pour aller jasgu« formations professionnalisantes ». Les sawdiles savoir-étre ont,
guant a eux, a peu prés le méme poids.

La question que je vais vous poser maintenant«esdans quel cadran vous reconnaissez-vous ? »
Discutez en 2 minutes avec la personne prés de @uusavient en groupe : 5,4, 3,2, 1 ...

Une des conditions facilitant I'innovation, c’esgn pas l'alignement dans un méme groupe d’indsiskion qu'ils
sont dans un cadran ou dans l'auteecompréhension de la postude chacun des membres du groupe vis-a-vis de tels
rapports aux savoirs, qui vient énormémelmanger la donne sur la fagcon dont on propose fsechangementsd’un
point de vue didactique avant tout autre chose) gaint de vue pédagogique par la suite, et, std&ecas, d'un point de
vue professionnel. Lorsque ce n'est pas le cgsaitles zones de tension.

3. Zones de tensio

Il'y a des zones de tension, souvent sans qu’dmesaxactement pourquoi a priori, puisque tout selait un peu
de facon inconsciente.

3.1. — Zones de tension relatives aux savoirs

» Posture sur I'importance accordée au savoir

On ne sait pas « mettre sur la table » les dif@@snpar
exemple, tel enseignant d’Ecole d’Ingénieurs quwae davantage
comme un mathématicien qui enseigne a la FacukéSdences,
alors gu'un collégue de Sciences se percoit dagantamme un
scientifique qui enseigne les mathématiques a tebadts. Juste
cette différence en termes de posture va changelofme sur
l'importance de ce qui sera accordé a tel ou tebisala fagon de
le transmettre, la facon de le mettre en actiorc aaax, et de
I'évaluer par la suite.

Encore davantage, si vous avez comme objectif dsqre
développer des compétences chez vos étudiants !

Il est important d’avoir ce type de discussionssdan groupe d’enseignants ou vous vous retrouMerae pouvoir

bien saisir si vous avez le méme rapport au saugrvos collegues, et qu’elles seraient les nuaecks différences si
elles sont présentes.



» les «innovants », on peut dire gu'ils sentlans le coup »Par exemple, ceux qui sont rattachés au SUP, « les
référents pédagogiques », on peut dire qu’ils aetlongueur d’avance. Si je travaille avec un éngsit pédagogique », je
me dis que c’est un collégue qui connalit bien d® gn parle, qui est bien impliqué. C’est vrai dattcollégue qui, autour
de moi, a fait quelque chose il y a plusieurs asnéemme I'approche par projets. Et il y a ceuxsquit un peu a la marge
de tout cela, ils observent peut-étre, on en parler peu mieux plus tard en termes de profilsalt faccepter les
différences, poune pas favoriser I'exclusion, ou parfois chez destée sentiment de trahisdr« Face a ce collegue qui
faisait partie de mon groupe ... mais non, il a osgppser autre chose, et cette engeance a entraimdauvement chez
les étudiants qui me demandent quand je vais chliai, je n'ai rien a changer. Lui, il a changé€gest son probléme,
pas le mien ! »

Il faut comprendre cela, changer cela veut diresgue toujours se mettre a risques, et si I'on @s lp capacité
d’accueillir ces difficultés, ces perceptions deésdépart, voire méme les légitimiser, on peut retreo des obstacles
inutiles en termes de changement.

» L'orientation professionnalisante versus orientatibsciplinaireapparait parfois comme un élément de tension
important.« Moi je suis disciplinaire, toi tu es davantagéeoté vers une formation professionnalisastece n’est plus la
mémeidentitédans la formation.

Par exemple, j'ai enseigné avec les notaires —nbine des Notaires au Canada revoit la formatiors'qppelait
autrefois le « dipléme de droit notarial », enrtrde devenir la « maitrise en droit notarial »y & 3 ans de Droit —code
civil-, puis 1 année pour le Barreau, 1 année poroit notarial- : dans le Droit notarial, on @ % des enseignants qu’on
appelle des « chargés de cours », des vacatairssmfudans leurs Etudes de notaires a un monmeatd@utres moments
viennent donner des cours. On pourrait penser oue ¢es gens viennent avec leur bagage professianre non ! lls
arrivent devant la salle de classe, ils prennamtdechapeau de praticien » et le mettent sur teepuanteau, reprennent le
« chapeau de théoricien » qu’ils mettent sur k, &€t ils donnent ce cours trés théorique sur tétDotarial.

Il y a des collegues qui le font par choix, d’'astigui le font un peu par défaut. Certains sont mlegesseurs
d’'université a temps plein, n'ont jamais été réatat dans une Etude de notaire, ne connaissena paatique du Droit
notarial, ne pourraient méme pas témoigner réetérsauf de facon un peu stéréotypée sur la facon lde choses se
produisent, certainement pas tenter de lillusprar des cas pratiques. Leur identité d'intervendietyseignant dans cette
situation va étre différente, selon qu'il se pergmmme quelqu’un qui sait mettre I'accent sur s@#oirs d’expérience,
gu’on peut conceptualiser ou formaliser, tout autpre des savoirs théoriques.

Qu’est-ce que veut dire alors étre expert quelprestigeest associé entre un notaire de 20 ans d’expériende
notaire PhD qui a publié un certain nombre d’ouesagur la question du « droit de la successioDar® ce contexte, il
peut y avoir des zones de tension entre nous, g@eds.

» Apprentissage par la pratique (ex : cas, problémegets) versus par la transmission des connaissaC’est
bien d’entendre un Professeur discourir sur cd qait, c’est encore mieux d’avoir I'occasion pdigtudiant demanipuler
le savoir Il y a une expression en anglais qui dit «a kmeolgk as tools », des connaissances comme des &itilsn
accepte l'idée que les connaissances sont des potiir « faire avec », il faut donner 'occasion &navailleurs que sont
nos étudiants (comme le disent les belges) d’aagleéémétier d’étudiant ou d’apprenant, il faut den I'occasion de
I'utiliser, de manipuler le savoir.

Nous, nous ne travaillons pas avec nos mains, @avais nos neurones, notre esprit. Ce que vous fites moment
—vous étes trés sages, j'en suis trés heureuxs reumanipulez pas, vous le faites, il y a pleirckeses qui se passent
dans votre esprit, vous comparez, contrastez, semlyvous vous dites « cela n'a aucun sens », aui, <hon, cela
correspond a ce que je vis ... ». Donc vous traitefoimation, mais pas aussi explicitement que'gairais souhaité si
vous étiez dans une situation de classe avec noila e que je dois prendre en considération ggwad a ma place et a
mon rdle éxpérience, postuye

3.2. Zones de tension relatives au profil des engaants

Jean Heutte, dans un article de 2011 trés intérebsaé sur sa pratique -presqu’un legs dans senaaaractérisé
en 4 groupes les collégues autour de lui facenadivation ¢uestion identitairke:

- les passionnéssouvent des marginaux, parfois en rupture av@gdnisation ¢a va les contraintes, comme le disait
Ferré, le désordre c’est I'ordre moins le pouyoir

- lespragmatiquesmoteurs de I'innovation dans l'institution -lesrg & qui je pourrais m’associer a cette catégtaie
des choses pour le changement, les conditions quéah mettre en place, comment aller chercherelderls, les outils,
les ressources, ...

- les pragmatiques de la continujté'est le groupe des suiveurs, ceux qui disenak and see ..., le train est parti, je
peux embarquer ; si jamais cela ralentit, eh bmm fe n’étais pas dans ce train ». Des gens &jgaldes de vous suivre
s'ils sentent que c’est la ou il faut aller, maissi capables de se retirer le besoin étant

- lesobjecteursen opposition permanente, ceux qui s’opposenésyaique a presque tout, sur ce qui peut étrérdif.

Alors, quel est votre profil ? Discutez-en avepégisonne prés de vous.
N’ayant plus le temps de discuter, on y va en lel@mains, c’est public, cette séance est filméé y a peut étre des
caméras a l'arriere de la salle ... (grands éclatirelep



On ne va pas faire un échange, mais pensez-y. &easléja en train de vous dire « je suis plusdgrpatique de la
continuité », ou I'« objecteur ».

Rarement, les gens aiment se situer dans les esdrémais on peut dire que
généralement la distribution est presque normadst-a-dire que I'on va trouver
beaucoup moins de monde dans les deux extrémes;aetire ceux qui sont un
peu des électrons libres et ceux qui sont résoltifegried sur le frein, et entre les
deux la majorité.

Comme on dit souvent dans les entreprises ou En@mations en termes de changement, inutile dailier sur les
deux extrémités, il N’y a rien a faire avec leseabgurs, peine perdue et on manque de temps pofaile changer d'idée,
il N’y a pas grand-chose a faire avec les électhtnss ou il faut harnacher toute I'énergie quiliégagent et les mettre a
profit, il faut surtout travailler sur les deux gpes centraux. Le SUP a titre d’exemple : si jedilkis ici, je dirais :
encouragez les pragmatiques et favorisez I'engagedes pragmatiques de la continuité. Et si vousesr a atteindre 60
a 70 % des enseignants de votre corps professetfaldevrait une assez jolie réussite !

3.3. Zones de tension entre les militants de la @st les structures administratives

» Changer, c’est bousculer. tbangement bouscuteéme les régles administratives (horaires, locaabeur de la
tdche). Quand les médecins sont passés a I'apgsagé par problemes, tout a été revu, les coutsyrée en heures, la
forme, les espaces ; on a déconstruit des locampmhis comme celui-ci, on en a gardé un seulentergt qu'il y en avait
une dizaine au préalable. Beaucoup d’argent.

Et parfois, ce sont de plus petits changementandjjiai intégré I'APP en Faculté d’Education, ierfallait revoir
la durée d’'une formation en séances de 3 heurasjuehsemaine pendant 15 semaines. Je voulais gagskeure par
sous-groupe chaque semaine, comment allais-je ecéeipemps des autres heures (pour lesquelleétudgants canadiens
disent « j'ai payé pour mes heures ; qu’est-cevguss me donnez en échange »). Il fallait tout nevoi

» alorssurviennent des enjeue Iégitimité, de crédibilité, de faisabilité, ffieacité et de qualité, avec le soutien de
la politique du Président de l'université. Si l'aidistration -les responsables- vous donne un caupalice dans la
réflexion et votre capacité de changement, toub&aucoup mieux, et favorisera la crédibilité elelgitimité de I'effort
gue vous avez tenté de mettre en place.

J'ai lu un certain nombre de documents de votreséisité —trés jolie Histoire en passant, c’étaitvadleusement
construit, surtout la portion historique du site,ne sais pas qui a fait cela, mais chapeau, tré&stien ! Cette jeune et
ancienne université qu’est l'université de Nansé§ai bien compris, avec le hiatus de I'aprés-8létion, fait en sorte que
la Présidence actuelle de I'université a la volaigé/ous accompagner politiquement, mais aussirasingtivement dans
ce changement. Encore une fois, les financemen&UR, comme on I'évoquait tout a I’heure, en témeig brievement,
ce qui est tres bien.

4. Changement versus pérenni

4.1. L es risques

> Attention au retour en arriere

Ne jamais sous-estimer I'effet boomerang. Il y asmurs articles qui commencent 3 b=
étre publiés sur la question de jolies innovatigos ont monté, monté en réputation et e gr s
importance, et qui ont chuté, ont vécu de diffeilendemains. Certaines se maintiennen
d’autres régressent —je pense a des collégues waimsla-Neuve, pas tres loin d'ici- qui, en
Génie, ont connu des difficultés importantes de nieair les ambitions initiales de
changement dans la formation d'ingénieurs de leuveausité, parce qu'on n'a pas pris en
compte un certain nombre de parametres dont oaner@ présent.

Ne jamais perdre de vue que la force d'inertie édatencore une bonne partie de nos habitudesfagoss de
faire ; nos habitudes pédagogiques auxquellesfait e&férence sont inscrites un peu dans notre Aldpprenant, ou il
n'y avait pas beaucoup de projets, d’APP, de dasus types d'informations. Et donc, le retouraenére ou « Back to the
future » est possible, méme lorsque 'on a fait desngements extrémement importants. Je penseadicie issu de la
Nouvelle-Zélande dans une formation en agricultyeen’ai bien entendu pas le temps d’en parlemaintenant.

Donc, reconnaitre que cela est possible a I'horizon

10



» Qu’est-ce qui peut provoquer la chute ?

* Parfois, ce sera I'équivalent de faire de petitspromis,des « petites » concessions. On ne pense pas
que cela va changer grand-chose. Les raisons ¢resoexigences des milieux de pratique, la difficd’adaptation des
étudiants, les co(ts, etc

«On avait pensé vous demander d'étre plus autonomlests étudiants, en vous demandant d'aller a la
bibliotheque ou sur le web trouver des référenddssetextes a lire. Mais vous nous dites que voagez plus de temps,
donc on va vous les donner finalement, ¢a va vales a aller plus rapidement.

«On voulait favoriser votre capacité de développes compétences dans votre domaine, en vous dentadelan
réfléchir aux objectifs de formation que vous sodigzapoursuivre, en plus de ceux que moi je soehqite vous
poursuiviez comme formateur. Mais cela est ausgiaincomplexe pour vous, finalement prenez dorg lesumiens, et
cette longue liste de 20 a 25 objectifs, avec lebntenu qui est décliné, et vous I'apprenget ainsi de suite.

« Ou I'administration : oui, c’est vrai, ca co(te sr&€her ce que je proposais, donc on va couper ceoi,

Parfois on pense que ces petits changements ngasnemettre en question les projets, ce n‘est@as« qui va
faire couler le Titanic », mais dans les faits,athrade ces petits changements peut avoir pour affdinhal de torpiller le
bateau et de le faire couler !

* Labureaucratie des organisatiariastitutions, ordres professionnels, gouvernenfex : standards de
formation) : cf les propos plus hauts.

* Unemauvaise préparation de la reldeaseignants), incluant la personne en positioleaership.

Quand en 1987 on a fait le changement de cap tamqtoen Médecine, tout le monde était « dans le
coup » en méme temps. Arrivent de nouveaux Prafess® a 6 ans plus tard, comment les prépare&-prendre ce
bateau qui est en marche ? Est-ce que je prendsaoquis qu’ils vont, de facon un peu homéopathiqae osmose,
embarquer, tout comprendre, comme nos étudiantgedtout comprendre par intuition nos intentiorsiggogiques
cachées, c’est-a-dire le curriculum caché ? Norggis les accompagner. La préparation de la reénseignante est
extrémement importante, dans la durée, pour fasocstte pérennité.

4.2. Concept du curriculum en développement

Voici le modéle que je vous propose de prendreoasidération, le concept du curriculum en dévelopgd, et ce
serait vrai d'une innovation pédagogique en dévedoment.

Carnciiliim en r’
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(Cros, 2007)

Remarquez le mot « développement » : il 'y a pas fin en soi. Méme si jimplante quelque chosedggs
continuer a y réfléchir, comme la recherche.

Je regardais une trés belle émission d’Arte swoliftion des connaissances, la science en physigee Newton et
autres ... un chercheur disait c'est ¢ca la science, toujours des questions, jandaigéponses. Pas tout a fait ici :
quelques réponses, mais de nouvelles questiompaii&tette image trés jolie de Newton qui, au tedmesa vie, alors qu'il
n'avait jamais été a la mer semble-t-il, disait fai été sur la plage, j'ai pris un galet, et voize que raconte ma théorie
sur la physique mécanique ; mais devant moi, ily mer que je ne connais pas, il y a des horiznesnnus». Et donc, la
recherche c’est un petit pas a chaque fois qui n@ree vers la connaissance.

L’innovation devrait étre percue de cette méme riagoe n’est pas un aboutissement, lorsqu’on adiit une
chose, c’est parfois un jalon sur le chemin du gearent et de I'amélioration des conditions d’appissage des étudiants.

Cela implique des étudiants, des professeurs, rectihn, et bien entendu les initiateurs ou coreest du
changement et cette idée « d’agir innovationnein»tegardant tour a tour I'idée d’organisation appnte (on apprend de
ses changements) et comment on peut favoriseul@é&r I'agir innovationel.
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» uneorganisation apprenante

C’est reconnaitre qu’eson centreau caeur de I'innovatiodes valeursle changement qui est porté par une vision,
une philosophie, devraient demeurer relativememuables. Du moins, si I'on y a bien réfléchi, lemgpes de départ
« favoriser la motivation, le développement des pét@nces, ... », ne devraient pas étre altérés tropest sans les
remettre en question.

Par contre,a la périphérie, les actionsont adaptables, modifiables, transformables ewtion de différents
changements dans le temps (on parle ici de plssumées, 5 a 10 ans, voire plus) ; innover coorebp cette phrase « il
n'y a pas une Vérité, mais des pratiques », c'est & fait exact. Les actions peuvent étre quesées, elles sont
« falsifiables » au regard de leur cohérence agwdleurs et I'évolution des contextes, profesgbat sociétal.

Le cceur de I'innovation devrait rester le pointdbsur lequel on aligne tous ces choix de révismnnon, des
actions qui ont été proposées.

» I'agir innovationnelcomme norme de fonctionnement
On a mentionné dans le rapport d’enquéte du SURmmaThvous souhaitiez avoir plus d’occasions de caniquer
a travers l'idée d’'innovation (espaces d’échangefiisants).

Le modele de Cros (2007) dit :

Que le collectif soit orienté vers lbgen commun

Que les acteursrchestrenteur propre plan d’action avec celui du collectif.
Que « levécudes acteurs soit reconnu commesaxoir organisé par le langage

Développer ce langage commun qui fait que vous,neerimstitution & travers le SUP, et les actionscoites des
acteurs, vous alliez « vous reconnaitre ». Uneng@aircomme celle d’'aujourd’hui favorise l'alignementla meilleure
perception du sens des mots qu’on utilise, queiteslui d'innovation ou d’autres, pour étre calgalde vous reconnaitre
dans ces changements, et lorsque vous en disdeatéien vous comprendre.

5. Conclusio

5.1. Vers une démarche de qualité

» C’est vous qui allez déterminer vos propeeiteres de succeayec I'aide du SUP, en identifiant les besoins de
tous les bénéficiaires. C'est important de pengsaluation d’'un cours deés le début, et non pendaméroulement du
trimestre : comment est-ce que je vais mesuref gugtteint un certain succes d’estime autant cprecrétement en termes
d’apprentissage pour mes étudiants ?

» Bien commencer correctement la boule de neigefaibeela trés souvent quand on est enfant au dzahi&lieux
la boule est démarrée, plus le bonhomme de neigéregoli. Donc, on apprend avec le temps.

» Opter pour unémplantation incrémental@ar des procédures de vérification.

» Jaime bien cette phrase de Jean Heutte (20139uhaiter vivre une succession de « petits matplatdt qu’un
réve de « grand soir ». Des changements importamsne ceux de la Faculté de Médecine dont je vadsip peuvent
arriver, mais de fagcon majoritaire, les grande®wations autant que les petites sont davantagetéais®es par ce type
d’'approche de petits changements graduels qui ménem changement plus significatif.

5.2. Vers une démarche structurée et mobilisatrice

L'innovation doit étre un projet, et pas seulemagmidéal. L'idéal, on le réve, le projet, on leliga On peut penser
plein de choses, mais on ne passe pas a I'actilons que le projet, on a tendance a le réaliser.

Et je vous laisse sur cette citation du Dr Pauln@i&laison, MD, Vice-Doyen aux études médicales potorales
qui vient de prendre sa retraite, qui a qualif@peincipes d’'une innovation pédagogique :

«Audace dans la vision; sagesse dans la décistt#iermination dans I'action; rigueur dans l'évéila;
académisme dans la diffusion

Je crois que cela résume assez bien I'ensemblagpests, surtout du savoir-étre que « nous » pmswvouloir

adopter vis-a-vis de cette ambition qu’est cellartdver dans notre enseignement supérieur.
Je vous remercie pour votre participation et vattention dans le cadre de cet exposé.
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